
مزایای فرآیند/ویژگی ها

جایگاه شکل ها و جداول

وظایفونقش‌هاشفافیت•
هبرسیدگیدردقتوسرعتافزایش•

درخواست‌ها
،Jira)ابزارهایکپارچگیامکان•

Confluence،(Asset

خطاهاکاهشودانشمدیریتبهبود•

تعالیوتوسعهواحددرعملیکار•
سازمانی

 Jiraپیکربندیوسفارشی‌سازی•

Service Desk

تاقداما»فرآیندپیاده‌سازیوطراحی•
«ورودبدو

املکمستندسازیوشفافیتافزایش•
کاریمراحل

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

مدیریت سیستم و فرآیند ها
زهرا خمسه، دکتر محمدرضا رسولی

عکس 
دانشجو

چالش های صنعتی موجود/ کاستی ها

یکارآموزمحلشرکتلوگوی 2شکل 

 ،AI)نوینفناوری‌هایازبهره‌گیری•
BI، ML)

بین‌المللیاستانداردهایاستقرار•
(ISO 22301، ISO 31000، 

ISO 30401)
یکپارچهپایشودادهمرکزارتقای•
(NOCوSOC)
مدیریتتخصصیواحدهایایجاد•

کسب‌وکارروابطوریسک

هاپیشنهادها برای رفع چالش/دستاوردها

وتغییراتمدیریتدرضعف•
مستندات

داومتمدیریتویکپارچهپایشنبود•
کسب‌وکار

باارتباطمدیریتدرنواقص•
کسب‌وکار

وندیپیکربمدیریتدربهبودبهنیاز•
دسترس‌پذیری

خلاصه کارآموزی

معرفی محل کارآموزی

تولید/ مراحل فرآیند ساخت 

افرآیندهمستندسازیوشناسایی•
BPMNاستانداردبامدلسازی•

راجینرم‌افزاردرفرآیندهاپیاده‌سازی•
خودکارسازیوبهبودتست،•

گردش‌کارها

نمونه فرآیند در نرم افزار جیرا1شکل 

شرکتدرکارآموزیدورهگذراندن•
امیدخدماترایانه

فرآیندهایباعملیآشنایی•
ومدیریتیابزارهایسازمانی،
اطلاعاتفناوریپروژه‌های

درنرموفنیمهارت‌هایتوسعه•
فرآیندهاوخدماتمدیریتحوزه

بازوی)امیدخدماترایانهشرکت•
(سپهبانک تاطلاعافناوریتخصصی

،بانکیجامعسامانهحوزهدرفعالیت•
یبانکداراطلاعات،فناوریزیرساخت
اطلاعاتامنیتودیجیتال

انکیبدیجیتالتحولدرکلیدینقش•
کشور
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