
مزایای فرآیند/ویژگی ها

شهرهایدرگستردهبسیاراشتغال‌زایی•
کشورمختلف

تعریفبا:شعبعملکرددقیقسنجش•
KPIعادلانهبه‌طورراشعبمی‌توانها

.کردمقایسه
ددیمدیران:مدیریتیشفافیتافزایش•

وانسانیمنابعفروش،بهنسبتبهتری
.می‌کنندپیداانبار

‌هاشاخص:فروشگاهعملیاتکاراییبهبود•
خطاهاوکردهمشخصراضعفنقاط

.می‌یابندکاهش
:ریعستصمیم‌گیریومستمرتحلیلامکان•

ومی‌شوندپایشماهانهبه‌صورتنتایج
.می‌گیردسرعتتصمیم‌گیری

فیتکیکنترل:مشتریانرضایتافزایش•
مشتریخریدتجربهارتقایباعثخدمات
.می‌شود

لقابشاخص‌ها:آیندهدرتوسعهقابلیت•
تازهحوزه‌هاییاجدیدشعببهگسترش
.هستند

هافعالیت
منابعوانبارفروش،داده‌هایجمع‌آوری•

انسانی
کلیدیشاخص‌هایتعریفوطراحی•

شعببرای(KPI)عملکرد
رنرم‌افزادراطلاعاتپردازشوداده‌هاتحلیل•

Excel

برافروشگاه‌هعملکردارزیابیورتبه‌بندی•
شاخص‌هااساس

نتایج•
ایبرمنظمودقیقسنجشسیستمایجاد•

شعبارزیابی
فروشگاههرضعفوقوتنقاطشناسایی•
عملیاتیفراینددرخطاهاوهزینه‌هاکاهش•

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

ارائه شاخص های کلیدی عملکرد برای بخش های مختلف سازمان 
سامان اندیشان امرتات

یدکتر روزبه قوس:استاد کارآموزیمهندسی صنایع       دانشکده پورعالیحسینمحمد: دانشجو

چالش های صنعتی موجود/ کاستی ها

شعبه فروشگاه هایپرمی: 2شکل 

اءارتقوآموزشبرمستمرسرمایه‌گذاری-1
کارکنانمهارت‌های

مانندتکمیلیآموزش‌هایافزایش-2
یشکوفایوفردیبهبودجهتدرنرم‌افزارها
کارکنان

نوآورانهایده‌هایازحمایتنظامایجاد-3
عملکردمداومارزیابیوپایش-4
صورتمرتبوماهانهطوربهارزیابی-5

صورتدرهافروشگاهمدیرانازوگیرد
دمعیاگذشتهماهبهنسبتعملکردافت

شدهتدوینهایهدفبهرسیدن
.گیردصورتبازخواست

پیشنهادها برای رفع چالش ها

حوزهدرمتخصصوماهرنیرویکمبود-1
فروشگاه‌هامدیریتودادهتحلیل

یبرخدرسنتیروش‌هایبهوابستگی-2
یکپارچهسیستم‌هاینبودوبخش‌ها
دیجیتال

قیمتتغییراتواقتصادینوسانات-3
.می‌کنددشواررابرنامه‌ریزیکهکالاها

پرسنلمیاندرشغلترکبالاینرخ-4
رونیجایگزینیبالایهزینهوفروشگاه‌ها

خلاصه کارآموزی

معرفی محل کارآموزی

فرآیندمراحل 

بارانداز،انبار،ازبازدید:سازمانباآشنایی
اداریبخش‌هایوفروشسطحسردخانه،
منابعوانبارفروش،اطلاعات:داده‌هاجمع‌آوری

انسانی
سنجه‌هاییطراحی:KPIشاخص‌هایتعریف
صددرمساحت،بهفروشپرسنل،بهفروشمثل
مرجوعینرخسود،
نرم‌افزارازاستفاده:داده‌هاپردازشوتحلیل
Excelشعبرتبه‌بندیومحاسباتبرای
هبشاخص‌هاگزارش:پیشنهاداتونتایجارائه

.فروشگاه‌هاعملکردبهبودبرایمدیران

زنجیره ای هایپرمیهایفروشگاهلوگوی : 1شکل 

اندیشانسامانشرکتدرمنکارآموزیدوره•
از(هایپرمیزنجیره‌ایفروشگاه‌های)امرتات
1404تیر31تا1404اردیبهشت29تاریخ
.گرفتصورت

دسعیدکترآقایجنابتحت‌نظردورهایندر•
انسانیمنابعواحدمحترمریاست،فلاح

بهمربوطمباحثیادگیریبهمشغول،شرکت
تفادهاسباآنهاعملکردسنجشوانسانیمنابع

.شدمعملکردکلیدیهایشاخصاز
شاخص‌هایتعریفوطراحیمناصلیپروژه•

فروشگاه‌هاارزیابیبرای (KPI) عملکردکلیدی
منابعوانبارفروش،داده‌هایاساسبر.بود

...وانسانی

اریتجبرندباامرتاتاندیشانسامانشرکت•
درراخودفعالیت1391سالازهایپرمی

.استکردهآغاززنجیره‌ایفروشگاه‌هایحوزه
درفعالشعبه30ازبیشبامجموعهاین

نیروینفر2000حدودوکشورسراسر
صنعتفعالانبزرگ‌ترینازیکیانسانی،

.می‌رودشماربهایرانخرده‌فروشی
ازگسترده‌ایطیفهایپرمیفروشگاه‌های•

لوازمغذایی،موادشاملمصرفیکالاهای
وآرایشیمحصولاتپوشاک،خانگی،

باارفرهنگیکالاهایونوشت‌افزاربهداشتی،
افزایشومناسبقیمتیکپارچه،عرضههدف

.می‌دهندارائهمشتریرضایت
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